
Пользовательское соглашение 

Дата размещения: 20.09.2015 

Дата вступления в силу: 20.09.2015 

Настоящее Пользовательское соглашение определяет условия использования интернет-

сайта ООО «Декор Клаб» и порядок взаимодействия между Обществом с ограниченной 

ответственностью «Декор Клаб» и пользователями сайта. 

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с текстом Соглашения до начала использования 

Сайта. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение, далее — Соглашение, является публичным 

предложением Общества с ограниченной ответственностью «Декор Клаб», далее — 

Администрация сайта или Компания, заключить соглашение об использовании сайта на 

изложенных ниже условиях. 

1.2. Администрация сайта: 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Декор Клаб» 

Сокращённое наименование: ООО «Декор Клаб» 

ОГРН: 1227700680096  

ИНН: 9705180743 

Юридический адрес: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновская д.37 

Почтовый адрес: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновская д.37 

Телефон: +7 495 114 5176 

Электронная почта: info@wallset.ru 

Адрес сайта: www.wallset.ru 

1.3. Сайт — интернет-ресурс, расположенный по адресу wallset.ru, включая все его 

поддомены, страницы, разделы, программные модули, сервисы, личный кабинет, 

мобильные версии и иные технические элементы, принадлежащие или администрируемые 

ООО «Декор Клаб». 

1.4. Пользователь — любое дееспособное физическое лицо, которое посещает, 

просматривает, использует функциональность Сайта, создаёт учётную запись, оформляет 

заявку, Заказ либо направляет сообщение через Сайт. 

1.5. Использование Сайта означает полное и безоговорочное принятие Пользователем 

условий Соглашения. Если Пользователь не согласен с каким-либо условием, он обязан 

прекратить использование Сайта. 

1.6. При оформлении Заказа на Сайте отношения между Покупателем и Продавцом 

дополнительно регулируются Публичной офертой о заключении договора розничной 

купли-продажи товаров дистанционным способом, размещённой по адресу: 

https://wallset.ru/images/agreements/oferta.pdf. 

1.7. Соглашение не регулирует условия продажи Товаров в полном объёме. Условия 

оплаты, доставки, возврата, гарантий, сроков изготовления и иных существенных условий 



продажи устанавливаются Публичной офертой, карточкой Товара, подтверждением Заказа 

и законодательством РФ. 

2. Предмет соглашения 

2.1. Администрация сайта предоставляет Пользователю возможность использовать Сайт 

для: 

• ознакомления с каталогом товаров для интерьера, отделки и декора; 

• просмотра характеристик, фотографий, описаний, цен и наличия Товаров; 

• подбора обоев, фотообоев, фресок, декоративных покрытий, молдингов, профилей, 

лепного декора и сопутствующих товаров; 

• оформления Заказов и заявок; 

• запроса консультации, расчёта стоимости, обратного звонка, замера, образцов или 

иной услуги; 

• создания и использования личного кабинета — при наличии такого функционала; 

• отслеживания статуса Заказа; 

• направления отзывов, вопросов, обращений и иных сообщений; 

• использования иных сервисов, доступных на Сайте. 

2.2. Администрация сайта вправе по своему усмотрению изменять структуру, дизайн, 

функциональность, ассортимент, содержание, доступность сервисов и порядок работы 

Сайта без предварительного уведомления Пользователя, если иное не предусмотрено 

законодательством РФ или договором с Пользователем. 

2.3. Использование отдельных сервисов Сайта может потребовать предоставления 

контактных данных, регистрации, подтверждения номера телефона, адреса электронной 

почты или совершения иных действий, предусмотренных интерфейсом Сайта. 

3. Права и обязанности пользователя 

3.1. Пользователь вправе: 

• использовать Сайт в соответствии с настоящим Соглашением и законодательством 

РФ; 

• знакомиться с каталогом, описаниями Товаров, условиями продажи и 

информационными материалами; 

• направлять заявки, вопросы и обращения; 

• оформлять Заказы в порядке, установленном Публичной офертой; 

• обращаться к Администрации сайта по вопросам работы Сайта, обработки 

обращений, Заказов и персональных данных; 

• требовать уточнения, исправления или удаления персональных данных в порядке, 

установленном законодательством РФ и Политикой обработки персональных 

данных. 

3.2. Пользователь обязан: 

• предоставлять достоверные, полные и актуальные сведения при регистрации, 

оформлении Заказа или направлении заявки; 

• самостоятельно обеспечивать конфиденциальность логина, пароля, кодов 

подтверждения и иных средств доступа к личному кабинету; 



• не передавать доступ к личному кабинету третьим лицам; 

• незамедлительно сообщать Администрации сайта о подозрении на 

несанкционированный доступ к своей учётной записи; 

• не использовать Сайт способами, нарушающими законодательство РФ, права 

третьих лиц или нормальную работу Сайта; 

• не предпринимать действий, направленных на получение несанкционированного 

доступа к программному обеспечению, базам данных, исходному коду, закрытым 

разделам и иным ресурсам Сайта; 

• не загружать, не распространять и не передавать через Сайт вредоносное 

программное обеспечение, вирусы, вредоносный код, спам или материалы, 

нарушающие права третьих лиц; 

• не размещать на Сайте недостоверные, оскорбительные, незаконные, рекламные, 

дискриминационные, порнографические, экстремистские или иным образом 

недопустимые материалы; 

• соблюдать права на результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие 

Администрации сайта, производителям, поставщикам и иным правообладателям. 

3.3. Пользователь несёт ответственность за действия, совершённые с использованием его 

учётной записи, до момента получения Администрацией сайта обоснованного сообщения 

о несанкционированном доступе. 

3.4. Пользователь не вправе использовать автоматизированные программы, роботы, 

парсеры, скрипты, сервисы массового сбора данных или иные технические средства для 

извлечения информации с Сайта без предварительного письменного согласия 

Администрации сайта. 

4. Регистрация и личный кабинет 

4.1. Для доступа к отдельным возможностям Сайта Пользователь может создать личный 

кабинет, если такой функционал доступен. 

4.2. Пользователь подтверждает, что сведения, указанные им при регистрации и 

использовании личного кабинета, являются достоверными и принадлежат ему либо 

предоставлены с законного согласия соответствующего лица. 

4.3. Администрация сайта вправе отказать в регистрации, ограничить доступ к личному 

кабинету или удалить учётную запись, если Пользователь: 

• нарушает условия Соглашения; 

• предоставляет недостоверные сведения; 

• совершает действия, создающие угрозу безопасности Сайта; 

• использует личный кабинет в противоправных целях; 

• нарушает права третьих лиц; 

• осуществляет массовую регистрацию или автоматизированное создание учётных 

записей. 

4.4. Удаление учётной записи не прекращает обязанностей Пользователя, возникших до её 

удаления, включая обязательства по подтверждённым Заказам, оплате Товаров и 

соблюдению прав интеллектуальной собственности. 

4.5. Пользователь может обратиться с запросом об удалении личного кабинета по адресу 

электронной почты: info@wallset.ru. Удаление учётной записи осуществляется с учётом 



требований законодательства РФ о хранении данных, необходимых для исполнения 

договоров, бухгалтерского учёта, налоговой отчётности, рассмотрения претензий и 

защиты прав Администрации сайта. 

5. Информация на сайте 

5.1. На Сайте могут размещаться сведения о Товарах, их свойствах, наличии, стоимости, 

комплектации, технических характеристиках, способах применения, фотографиях, 

визуализациях, рекомендациях по монтажу и использовании. 

5.2. Изображения интерьеров, 3D-визуализации, фотографии, варианты раскладки, 

изображения фактур и оттенков размещаются для ознакомления. Они не всегда позволяют 

точно передать фактический оттенок, масштаб рисунка, рельеф, глянец, матовость, 

текстуру, толщину и иные свойства Товара. 

5.3. Оттенок Товара может визуально отличаться на экране Пользователя из-за 

цветопередачи монитора, настроек устройства, освещения, особенностей производства, 

материала, партии, печати и иных технических причин. 

5.4. Для товаров из разных партий могут быть допустимы различия в оттенке, рисунке, 

фактуре, структуре и иных характеристиках, если такие различия предусмотрены 

свойствами материала, технологией производства или документацией производителя. 

5.5. Информация на Сайте не является индивидуальной дизайнерской, строительной, 

технической или юридической консультацией, если иное прямо не подтверждено 

Администрацией сайта в письменной форме. 

5.6. Рекомендации по подбору Товара, расчёту количества, применению, монтажу и 

сочетанию материалов носят информационный характер. Пользователь обязан 

самостоятельно проверить соответствие Товара условиям конкретного помещения, 

основания, проекта, требованиям безопасности и инструкции производителя. 

5.7. Администрация сайта вправе исправлять ошибки, опечатки, неточности, изменять 

описания, характеристики, изображения и цены Товаров. Если ошибка выявлена после 

оформления Заказа, Администрация сайта уведомляет Покупателя и предлагает 

согласовать актуальные условия, заменить Товар либо отменить Заказ с возвратом 

денежных средств в предусмотренных случаях. 

6. Интеллектуальная собственность 

6.1. Все материалы Сайта, включая, помимо прочего, логотипы, товарные знаки, 

фотографии, изображения, тексты, описания, дизайн, элементы интерфейса, видео, 

каталоги, базы данных, программный код, подборки, макеты, графические материалы и 

иные результаты интеллектуальной деятельности, являются объектами интеллектуальных 

прав ООО «Декор Клаб», его партнёров, производителей, поставщиков либо иных 

правообладателей. 

6.2. Пользователю предоставляется ограниченное, неисключительное, непередаваемое и 

отзывное право использовать материалы Сайта только в личных некоммерческих целях, 

связанных с использованием Сайта и возможным приобретением Товаров. 



6.3. Без предварительного письменного разрешения правообладателя запрещается: 

• копировать, воспроизводить, скачивать, публиковать, распространять, 

перерабатывать или использовать материалы Сайта в коммерческих целях; 

• создавать сайты, каталоги, базы данных, рекламные материалы или иные продукты 

на основе материалов Сайта; 

• использовать товарные знаки, фирменное наименование, логотипы и элементы 

дизайна ООО «Декор Клаб»; 

• размещать материалы Сайта на сторонних ресурсах, в социальных сетях, 

маркетплейсах, рекламных объявлениях или печатных изданиях без письменного 

согласия правообладателя; 

• удалять, изменять или скрывать уведомления об авторских правах и иные 

обозначения правообладателей. 

6.4. Использование материалов Сайта в пределах, прямо разрешённых законодательством 

РФ, допускается при условии соблюдения прав правообладателя и указания источника, 

когда такое указание требуется законом. 

7. Материалы пользователя и отзывы 

7.1. Пользователь может направлять Администрации сайта отзывы, вопросы, фотографии, 

комментарии, дизайн-проекты, эскизы, технические задания, изображения помещений и 

иные материалы. 

7.2. Направляя такие материалы, Пользователь подтверждает, что: 

• обладает необходимыми правами на их использование и передачу; 

• получил необходимые согласия лиц, изображённых на фотографиях или 

упомянутых в материалах; 

• передаваемые материалы не нарушают законодательство РФ, права третьих лиц, 

авторские права, права на товарные знаки, права на изображение гражданина, 

коммерческую тайну и иные охраняемые законом права; 

• материалы не содержат вредоносного кода, спама, незаконной рекламы, 

оскорблений или иной запрещённой информации. 

7.3. Если Пользователь отдельно не указал иное в письменной форме, направляя отзыв, 

фотографию готового интерьера, комментарий или иной пользовательский контент для 

публикации, Пользователь предоставляет ООО «Декор Клаб» простую неисключительную 

безвозмездную лицензию на использование такого материала на территории всего мира на 

срок действия исключительного права либо на иной срок, предусмотренный законом. 

7.4. В рамках указанной лицензии Администрация сайта вправе воспроизводить, 

публиковать, размещать на Сайте, в социальных сетях, рекламных и информационных 

материалах, перерабатывать в объёме, необходимом для технической адаптации, а также 

сопровождать материал именем или псевдонимом Пользователя, если он указан. 

7.5. Пользователь вправе отозвать разрешение на использование материалов, направив 

обращение на info@wallset.ru. Отзыв не влияет на правомерность использования 

материалов до момента получения обращения и не распространяется на материалы, 

которые невозможно удалить по техническим или правовым причинам немедленно, 

например на архивные копии, печатные материалы, уже размещённые рекламные 

публикации или документы, подлежащие хранению. 



7.6. Администрация сайта вправе не публиковать, редактировать, скрывать или удалять 

пользовательские материалы без объяснения причин, если они нарушают Соглашение, 

законодательство РФ, права третьих лиц или не соответствуют тематике Сайта. 

8. Персональные данные и cookies 

8.1. Порядок обработки персональных данных Пользователя определяется отдельной 

Политикой обработки персональных данных, размещённой по адресу: [ссылка на 

политику обработки персональных данных]. 

8.2. Использование Сайта может сопровождаться обработкой технических данных: IP-

адреса, данных cookie, сведений о браузере, типе устройства, операционной системе, 

действиях на страницах Сайта, источнике перехода и иных сведений, необходимых для 

работы Сайта, обеспечения безопасности, аналитики и улучшения сервиса. 

8.3. Информация об использовании cookie-файлов, целях их применения и доступных 

настройках должна быть размещена в отдельном уведомлении или политике cookie. Для 

сайта, который использует необязательные cookie, аналитику, рекламные пиксели или 

аналогичные технологии, рекомендуется реализовать отдельный cookie-баннер с 

возможностью дать или не дать согласие на необязательные категории обработки. 

8.4. Согласие на обработку персональных данных, если оно требуется как 

самостоятельное правовое основание, оформляется отдельным документом или 

отдельным электронным действием Пользователя — например, самостоятельным 

чекбоксом со ссылкой на полный текст согласия. Такое согласие не должно быть 

объединено с акцептом настоящего Соглашения, Публичной оферты или согласия на 

рекламную рассылку. 

8.5. Маркетинговые, рекламные и информационные рассылки направляются 

Пользователю только при наличии отдельного согласия в случаях, когда такое согласие 

необходимо по законодательству РФ. Пользователь может отказаться от рассылки через 

ссылку в сообщении либо по обращению к Администрации сайта. 

9. Ограничение ответственности 

9.1. Сайт и размещённые на нём материалы предоставляются в состоянии «как есть» в 

пределах, допускаемых законодательством РФ. 

9.2. Администрация сайта предпринимает разумные меры для обеспечения корректной 

работы Сайта, однако не гарантирует его бесперебойную работу, отсутствие технических 

ошибок, вирусов, перебоев связи, ошибок сторонних сервисов, временной недоступности 

или несовместимости с конкретным устройством Пользователя. 

9.3. Администрация сайта не несёт ответственности за временную недоступность Сайта, 

потерю данных, сбои работы оборудования, программного обеспечения, сетей связи, 

платёжных сервисов, хостинг-провайдера, операторов связи, служб доставки и иных 

третьих лиц, если такие обстоятельства не вызваны виновными действиями 

Администрации сайта. 



9.4. Администрация сайта не отвечает за содержание и доступность сторонних сайтов, 

сервисов и ресурсов, ссылки на которые могут быть размещены на Сайте. Переход по 

таким ссылкам Пользователь осуществляет самостоятельно и на свой риск. 

9.5. Ничто в настоящем Соглашении не исключает и не ограничивает ответственность 

ООО «Декор Клаб» в случаях, когда такая ответственность не может быть исключена или 

ограничена законодательством РФ, включая законодательство о защите прав 

потребителей. 

10. Изменение соглашения 

10.1. Администрация сайта вправе в любое время изменять настоящее Соглашение, 

публикуя новую редакцию на Сайте. 

10.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её публикации на Сайте, если 

иной срок не указан в самой редакции. 

10.3. Продолжение использования Сайта после размещения новой редакции означает 

согласие Пользователя с внесёнными изменениями. 

10.4. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать актуальную редакцию 

Соглашения. Актуальная версия постоянно доступна по адресу: [ссылка на 

пользовательское соглашение]. 

11. Заключительные положения 

11.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. 

11.2. Споры, связанные с использованием Сайта, стороны стремятся урегулировать путём 

переговоров и направления письменной претензии. 

11.3. Обращения, претензии и предложения по вопросам использования Сайта 

направляются по адресу электронной почты: info@wallset.ru либо почтовым отправлением 

по адресу: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновкая д.37. 

11.4. Если какое-либо положение Соглашения будет признано недействительным или 

неисполнимым, это не влияет на действительность остальных положений. 

11.5. Соглашение действует с даты его публикации на Сайте и до момента его отмены или 

замены новой редакцией. 

 


