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Дата размещения: 20.09.2015 

Дата вступления в силу: 20.09.2015 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных, далее — 

Политика, определяет порядок и условия обработки персональных данных Обществом с 

ограниченной ответственностью «Декор Клаб», далее — Оператор, Компания или ООО 

«Декор Клаб». 

1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 

Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», Законом РФ от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации в области персональных данных и защиты информации. 

1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о 

посетителях и пользователях сайта wallset.ru, далее — Сайт, покупателях, заказчиках, 

получателях заказов, подписчиках, лицах, направляющих обращения, а также иных лицах, 

чьи персональные данные Оператор обрабатывает на законных основаниях. 

1.4. Политика действует в отношении персональных данных, обрабатываемых с 

использованием средств автоматизации и без использования таких средств. 

1.5. Оператор обеспечивает неограниченный доступ к настоящей Политике посредством 

её размещения на Сайте по адресу: https://test.wallset.ru/images/agreements/politika.pdf. 

1.6. Настоящая Политика не применяется к сайтам, сервисам и приложениям третьих лиц, 

ссылки на которые могут быть размещены на Сайте. Пользователь самостоятельно 

знакомится с политиками таких третьих лиц. 

2. Сведения об операторе 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Декор Клаб» 

Сокращённое наименование: ООО «Декор Клаб» 

ОГРН: 1227700680096 

ИНН: 9705180743 

Юридический адрес: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновкая д.37 

Почтовый адрес: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновкая д.37 

Адрес сайта: wallset.ru 

Электронная почта для обращений по персональным данным: info@wallset.ru 

Телефон: +7 495 114 5176 

3. Основные понятия 



3.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определённому или определяемому физическому лицу. 

3.2. Субъект персональных данных — физическое лицо, к которому относятся 

персональные данные. 

3.3. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 

персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

них, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 

извлечение, использование, передачу, предоставление, доступ, блокирование, удаление и 

уничтожение. 

3.4. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

3.5. Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределённому кругу лиц. 

3.6. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 

3.7. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 

персональных данных, кроме случаев, когда обработка необходима для уточнения 

персональных данных. 

3.8. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 

восстановления. 

3.9. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 

невозможно определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту без 

использования дополнительной информации. 

3.10. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

3.11. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 

государства, иностранному физическому или юридическому лицу. 

3.12. Cookie-файлы — небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером на 

устройстве Пользователя и позволяющие распознавать устройство, сохранять настройки, 

обеспечивать работу отдельных функций Сайта и собирать статистические сведения. 

4. Принципы и цели обработки 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе, 

ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и законных целей и не 

допускает обработку данных, несовместимую с такими целями. 



4.2. Оператор не обрабатывает персональные данные, избыточные по отношению к 

заявленным целям обработки. 

4.3. Оператор обеспечивает точность, достаточность и актуальность персональных 

данных. При выявлении неточных или неполных сведений Оператор уточняет, блокирует 

или удаляет такие данные в случаях и порядке, предусмотренных законодательством РФ. 

4.4. Оператор хранит персональные данные не дольше, чем этого требуют цели обработки, 

если иной срок хранения не установлен законодательством РФ, договором или согласием 

субъекта персональных данных. 

4.5. Оператор может обрабатывать персональные данные для следующих целей: 

Цель обработки 
Какие данные могут 

обрабатываться 
Правовое основание 

Регистрация и ведение 

личного кабинета 

Ф. И. О., телефон, e-mail, логин, 

пароль в защищённом виде, 

история заказов, адреса доставки 

Исполнение 

пользовательского 

соглашения, действия по 

запросу субъекта 

Оформление, 

подтверждение и 

исполнение заказа 

Ф. И. О., телефон, e-mail, адрес 

доставки, состав заказа, сумма, 

способ оплаты, комментарии 

Заключение и исполнение 

договора розничной купли-

продажи 

Доставка и выдача 

товара 

Ф. И. О. получателя, телефон, 

адрес, пункт выдачи, сведения о 

заказе 

Исполнение договора, 

передача данных 

перевозчику в необходимом 

объёме 

Приём обращений, 

консультаций и заявок 

Имя, телефон, e-mail, содержание 

сообщения, прикреплённые файлы 

Рассмотрение обращения и 

совершение действий по 

запросу субъекта 

Расчёт 

индивидуального 

заказа 

Имя, телефон, e-mail, размеры, 

техническое задание, изображения, 

эскизы, сведения о помещении 

Совершение действий по 

запросу субъекта; 

заключение и исполнение 

договора 

Оплата и возврат 

денежных средств 

Ф. И. О., сведения о заказе, сумма, 

банковские реквизиты при возврате 

Исполнение договора, 

выполнение требований 

законодательства 

Претензионная работа 

и защита прав 

Ф. И. О., контакты, сведения о 

заказе, переписка, фото Товара, 

банковские реквизиты 

Исполнение обязанностей, 

защита прав и законных 

интересов Оператора и 

субъекта 

Исполнение 

требований 

законодательства 

Сведения, необходимые для 

бухгалтерского, налогового, 

кассового учёта, рассмотрения 

претензий и исполнения законных 

требований 

Обязанности, установленные 

законодательством РФ 

Направление рекламы 

и маркетинговых 

предложений 

Имя, телефон, e-mail, сведения о 

предпочтениях и заказах 

Отдельное согласие субъекта 

персональных данных и 

согласие на рекламную 

рассылку 



Цель обработки 
Какие данные могут 

обрабатываться 
Правовое основание 

Аналитика и 

улучшение работы 

Сайта 

Cookie, IP-адрес, сведения о 

браузере, устройстве, посещённых 

страницах, действиях на Сайте, 

источнике перехода 

Законный интерес Оператора 

и/или согласие на cookie в 

случаях, когда оно требуется 

Обеспечение 

безопасности Сайта 

IP-адрес, технические журналы, 

cookie, сведения о действиях на 

Сайте 

Законный интерес 

Оператора, обеспечение 

безопасности 

информационных систем 

4.6. Оператор не принимает решения, порождающие юридические последствия для 

субъекта персональных данных или иным образом затрагивающие его права и законные 

интересы, исключительно на основании автоматизированной обработки, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством РФ или осуществляемых с согласия 

субъекта персональных данных. 

5. Категории субъектов и данные 

5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий 

субъектов: 

• посетители Сайта; 

• зарегистрированные пользователи личного кабинета; 

• покупатели и заказчики Товаров; 

• получатели заказов; 

• лица, направляющие заявки на обратный звонок, консультацию, замер, расчёт, 

подбор Товаров или образцов; 

• лица, направляющие претензии, обращения, отзывы и запросы; 

• подписчики рекламных и информационных рассылок; 

• представители контрагентов и деловых партнёров; 

• кандидаты на вакансии — при наличии соответствующего раздела или формы на 

Сайте. 

5.2. Оператор может обрабатывать следующие категории персональных данных: 

• фамилия, имя, отчество; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• почтовый адрес, адрес доставки, адрес объекта; 

• данные о заказах: состав, стоимость, статус, способ оплаты, способ доставки, 

история обращений; 

• сведения о получателе заказа; 

• банковские реквизиты — только когда это необходимо для возврата денежных 

средств, оплаты по счёту или иной законной операции; 

• сведения, указанные в сообщениях, заявках, отзывах, претензиях и переписке; 

• фотографии, изображения помещений, эскизы, макеты, технические задания и 

иные материалы, добровольно переданные Пользователем; 

• технические данные: IP-адрес, cookie, идентификаторы устройства, сведения о 

браузере, операционной системе, времени посещения, действиях на Сайте, 

источнике перехода; 



• иные данные, добровольно предоставленные субъектом и необходимые для 

конкретной цели обработки. 

5.3. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, 

религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, если 

иное прямо не требуется законодательством РФ или не предоставлено субъектом по 

собственной инициативе для конкретной законной цели. 

5.4. Оператор не осуществляет целенаправленную обработку биометрических 

персональных данных. Если Пользователь добровольно направляет фотографию, 

изображение интерьера или иной графический материал, он понимает, что такой материал 

может содержать изображение человека. В таком случае обработка осуществляется только 

в объёме, необходимом для рассмотрения обращения, исполнения заказа или иной 

заявленной цели. 

6. Правовые основания обработки 

6.1. Оператор обрабатывает персональные данные при наличии хотя бы одного из 

следующих оснований: 

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 

• необходимость заключения и исполнения договора, стороной которого является 

субъект персональных данных; 

• необходимость совершения действий по запросу субъекта персональных данных до 

заключения договора; 

• необходимость исполнения обязанностей, установленных законодательством РФ; 

• необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих 

лиц, если при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных 

данных; 

• иные основания, предусмотренные законодательством РФ. 

6.2. Если обработка основана на согласии, Оператор получает его в форме, позволяющей 

подтвердить факт получения согласия и содержание волеизъявления субъекта. 

6.3. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельно от иных 

документов и информации, которые подтверждает или подписывает субъект 

персональных данных. Это означает, что текст согласия не должен быть включён в 

Пользовательское соглашение, Публичную оферту, анкету, заявку или иной основной 

документ. 

6.4. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путём 

направления обращения Оператору в порядке, указанном в разделе 11 настоящей 

Политики. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлённой до его 

отзыва, и не прекращает обработку, если она допускается или требуется на иных 

основаниях, предусмотренных законодательством РФ. 

7. Порядок и условия обработки 

7.1. Оператор осуществляет сбор персональных данных непосредственно у субъекта 

персональных данных через: 



• формы обратной связи; 

• формы оформления и оплаты Заказа; 

• формы регистрации и авторизации; 

• формы заказа звонка, консультации, расчёта, замера, образцов; 

• электронную почту, телефон, мессенджеры и социальные сети; 

• личный кабинет; 

• бумажные документы; 

• cookie-файлы и технические средства Сайта; 

• иные способы взаимодействия, не противоречащие законодательству РФ. 

7.2. Оператор вправе осуществлять следующие действия с персональными данными: сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 

передачу, предоставление доступа, блокирование, удаление, уничтожение, обезличивание 

и иные действия, необходимые для достижения заявленных целей. 

7.3. Обработка персональных данных осуществляется как автоматизированным, так и 

неавтоматизированным способом, в зависимости от целей обработки и используемых 

информационных систем. 

7.4. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления и 

иных неправомерных действий. 

7.5. К мерам защиты могут относиться: 

• назначение ответственного лица за организацию обработки персональных данных; 

• принятие локальных актов по вопросам обработки и защиты персональных данных; 

• ограничение доступа работников к персональным данным; 

• разграничение прав доступа к информационным системам; 

• учёт носителей персональных данных; 

• использование антивирусных средств, средств защиты информации, резервного 

копирования и контроля доступа; 

• обучение работников требованиям законодательства о персональных данных; 

• оценка рисков и принятие мер по предотвращению нарушений; 

• контроль соблюдения требований к обработке и защите персональных данных; 

• установление порядка реагирования на инциденты, связанные с персональными 

данными. 

7.6. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, если 

иное не будет прямо предусмотрено отдельным уведомлением, согласием субъекта, 

договором либо законодательством РФ. 

7.7. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации Оператор 

обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение 

персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством РФ. 

8. Передача данных третьим лицам 



8.1. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только в объёме, 

необходимом для достижения целей обработки, при наличии законного основания и с 

соблюдением требований законодательства РФ. 

8.2. Получателями персональных данных могут быть: 

Категория получателей Цель передачи 

Курьерские службы, транспортные компании, 

пункты выдачи заказов 
Доставка, выдача и возврат Товаров 

Банки, платёжные сервисы, операторы 

фискальных данных 

Приём оплаты, возврат средств, 

формирование кассовых чеков 

CRM-системы, сервисы учёта заказов, 

хостинг-провайдеры, подрядчики технической 

поддержки 

Обеспечение работы Сайта, учёт и 

исполнение Заказов 

Производители, поставщики, подрядчики по 

изготовлению индивидуальных товаров 

Исполнение Заказа, изготовление и 

комплектация Товара 

Операторы связи, сервисы SMS, e-mail и 

мессенджеров 

Подтверждение Заказа, уведомления, 

коммуникация с Пользователем 

Государственные органы 
В случаях и порядке, установленных 

законодательством РФ 

Юридические консультанты, аудиторы, 

страховые организации, иные лица 

Защита прав и законных интересов 

Оператора, исполнение законных 

обязанностей 

8.3. При передаче персональных данных третьим лицам Оператор обеспечивает, чтобы 

такие лица соблюдали конфиденциальность и безопасность персональных данных в 

соответствии с законодательством РФ, договором либо поручением на обработку 

персональных данных. 

8.4. Актуальный перечень фактически используемых внешних сервисов и подрядчиков 

следует определить до публикации Политики. В документе должны быть отражены 

реальные способы обработки и передачи данных, включая CMS, CRM, службы доставки, 

эквайринг, онлайн-чат, системы аналитики, сервисы e-mail-рассылок и виджеты обратного 

звонка. 

9. Cookie-файлы и веб-аналитика 

9.1. Сайт может использовать cookie-файлы и аналогичные технологии для: 

• обеспечения корректной работы Сайта; 

• сохранения пользовательских настроек; 

• авторизации в личном кабинете; 

• сохранения содержимого корзины; 

• защиты от мошенничества и технических атак; 

• анализа посещаемости и улучшения Сайта; 

• оценки эффективности рекламы — при наличии отдельного согласия, если оно 

требуется. 

9.2. Пользователь может изменить настройки cookie в браузере, запретить сохранение 

cookie или удалить ранее сохранённые cookie. Ограничение использования cookie может 



привести к некорректной работе отдельных функций Сайта, включая авторизацию, 

корзину и оформление Заказа. 

9.3. Если на Сайте используются необязательные аналитические или рекламные cookie, 

Оператор предоставляет Пользователю возможность выразить согласие либо отказаться 

от соответствующих категорий cookie в интерфейсе уведомления о cookie. 

9.4. До фактического запуска сайта необходимо заполнить этот раздел конкретными 

сервисами. Например: Яндекс Метрика, пиксели рекламных систем, сервис онлайн-чата, 

виджет обратного звонка, CDN, антифрод-сервис, аналитика CMS. Не включайте в 

Политику сервисы, которые не используются, и не скрывайте реально подключённые 

сервисы. Применение только ссылки на политику без настройки фактической обработки 

cookie не обеспечивает полноценного соблюдения требований к работе с персональными 

данными. 

10. Сроки обработки и хранения 

10.1. Оператор обрабатывает персональные данные до достижения целей обработки, 

истечения срока действия согласия, отзыва согласия субъектом персональных данных, 

прекращения деятельности Оператора либо в течение сроков, предусмотренных 

законодательством РФ. 

10.2. Персональные данные, обрабатываемые для исполнения договоров и Заказов, 

хранятся в течение срока, необходимого для исполнения договора, рассмотрения 

возможных претензий, гарантийных обязательств, возвратов и соблюдения требований 

бухгалтерского, налогового и иного законодательства РФ. 

10.3. Данные, обрабатываемые на основании согласия для маркетинговых рассылок, 

хранятся до отзыва согласия субъектом либо до достижения целей обработки, если иной 

срок не установлен законодательством РФ. 

10.4. Данные обращений, заявок и переписки могут храниться в течение срока, 

необходимого для обработки обращения, защиты прав Оператора и субъекта, а также 

выполнения обязательных требований законодательства РФ. 

10.5. По достижении целей обработки, при отзыве согласия при отсутствии иных 

законных оснований для обработки, а также в иных случаях, предусмотренных 

законодательством РФ, Оператор прекращает обработку и уничтожает либо обезличивает 

персональные данные в установленные законом сроки. 

11. Права субъекта персональных данных 

11.1. Субъект персональных данных имеет право: 

• получать сведения об обработке его персональных данных; 

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если 

они неполные, устаревшие, неточные, незаконно полученные или не являются 

необходимыми для заявленной цели; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных; 

• отказаться от получения рекламных и маркетинговых сообщений; 



• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 

защите прав субъектов персональных данных или в суд; 

• пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством РФ. 

11.2. Для реализации своих прав субъект персональных данных направляет Оператору 

обращение: 

• по электронной почте: info@wallset.ru; 

• почтовым отправлением: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновская д.37; 

• через форму на Сайте: если такая форма предусмотрена; 

• иным способом, позволяющим подтвердить личность заявителя и содержание 

обращения. 

11.3. В обращении рекомендуется указать: 

• фамилию, имя, отчество; 

• контактные данные для ответа; 

• сведения, позволяющие идентифицировать Пользователя и взаимодействие с 

Оператором, например номер Заказа, номер телефона, e-mail; 

• суть требования; 

• подпись — для бумажного обращения, если она требуется законодательством РФ; 

• иные сведения, необходимые для подтверждения полномочий заявителя. 

11.4. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных и направляет 

ответ в сроки, установленные законодательством РФ. 

12. Обновление политики 

12.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику при изменении законодательства, 

способов обработки персональных данных, состава используемых сервисов, функционала 

Сайта или внутренних процессов Компании. 

12.2. Новая редакция Политики размещается на Сайте и вступает в силу с даты 

публикации, если иной срок не указан в её тексте. 

12.3. Пользователю рекомендуется самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией 

Политики при каждом использовании Сайта. 

12.4. Действующая редакция Политики постоянно доступна по адресу: [ссылка на 

страницу политики]. 

13. Контактная информация 

По вопросам обработки персональных данных, реализации прав субъекта персональных 

данных, отзыва согласия, уточнения данных или направления жалобы Пользователь 

может обратиться к Оператору: 

ООО «Декор Клаб» 

Адрес: 127576 Россия, г.Москва, ул. Люсиновская д.37 

E-mail: info@wallset.ru 

Телефон: +7 495 114 5176 


