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Настоящий документ представляет собой официальное предложение Общества с 

ограниченной ответственностью «Декор Клаб» (далее — Продавец) заключить договор 

розничной купли-продажи товаров дистанционным способом на условиях, изложенных 

ниже. 

В соответствии со статьями 435, 437, 494 и 497 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, статьёй 26.1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей», а также Правилами продажи товаров по договору розничной купли-

продажи, утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 657, 

настоящий документ является публичной офертой. 

Оформляя заказ на Сайте и совершая действия, указанные в разделе 4 настоящей Оферты, 

Покупатель подтверждает, что ознакомился с её условиями, понимает их и принимает в 

полном объёме. 

1. Термины и определения 

Сайт — интернет-сайт Продавца, расположенный по адресу: www.wallset.ru, включая его 

поддомены, страницы, программные модули, личный кабинет и мобильные версии, если 

они используются. 

Продавец — ООО «Декор Клаб», ОГРН 1227700680096, ИНН 9705180743, юридический 

адрес: 127576 Россия, г. Москва, ул. Люсиновкая д.37, адрес для направления 

корреспонденции и возврата товаров: 127576 Россия, г. Москва, ул. Люсиновкая д.37. 

Покупатель — физическое лицо, приобретающее либо намеренное приобрести Товар для 

личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской 

деятельностью. 

Товар — товары для интерьера, отделки, декора и иные товары, представленные к 

продаже на Сайте, включая, помимо прочего, обои, фотообои, фрески, декоративные 

покрытия, молдинги, профили, лепной декор, панели, клей, сопутствующие материалы и 

аксессуары. 

Заказ — оформленное Покупателем на Сайте, по телефону, через мессенджер или иным 

способом, предусмотренным Продавцом, намерение приобрести выбранный Товар. 

Индивидуальный товар — Товар, изготовленный, доработанный, укомплектованный, 

раскроенный, окрашенный, напечатанный или иным образом созданный с учётом 

индивидуальных характеристик, размеров, макета, изображения, цвета, комплектации или 

иных параметров, согласованных с Покупателем. 



Акцепт Оферты — совершение Покупателем действий, подтверждающих принятие 

условий Оферты, в том числе оформление Заказа и нажатие соответствующей кнопки на 

Сайте, оплату Заказа, подтверждение Заказа по телефону, электронной почте, в 

мессенджере либо иным способом, позволяющим достоверно установить волю 

Покупателя. 

2. Предмет договора 

2.1. Продавец обязуется передать Покупателю Товар, выбранный и заказанный 

Покупателем, а Покупатель обязуется принять Товар и оплатить его на условиях 

настоящей Оферты. 

2.2. Продажа Товаров осуществляется дистанционным способом — на основании 

ознакомления Покупателя с описанием, фотографиями, характеристиками, образцами, 

визуализациями, каталогами и иной информацией, размещённой на Сайте или 

предоставленной Продавцом. 

2.3. Сведения о Товаре на Сайте, включая фотографии, изображения интерьеров, 

визуализации, оттенки, текстуры, размеры, технические характеристики, комплектацию и 

цену, носят справочный характер. Фактический оттенок, фактура, рисунок, масштаб 

изображения и иные визуальные характеристики могут незначительно отличаться 

вследствие особенностей производства, партий товара, освещения, настроек монитора, 

экрана мобильного устройства и печати. 

2.4. Существенные условия конкретного договора определяются настоящей Офертой, 

карточкой Товара, выбранными Покупателем параметрами, содержанием Заказа и 

подтверждением Заказа, направленным Продавцом Покупателю. 

2.5. Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по договору, в 

том числе перевозчиков, курьерские службы, пункты выдачи заказов, службы эквайринга, 

производителей и подрядчиков. 

3. Информация о Продавце и Товаре 

3.1. До оформления Заказа Покупателю предоставляется возможность ознакомиться с 

информацией о Продавце, Товаре, его основных потребительских свойствах, цене, 

условиях приобретения, способах оплаты, доставке, сроках передачи Товара, порядке 

возврата, гарантийных обязательствах и иной обязательной информацией. 

3.2. Информация о Товаре размещается в карточке Товара, технической документации, 

инструкции, на упаковке, этикетке, маркировке, в сертификатах, декларациях о 

соответствии и иных документах — в зависимости от вида Товара. 

3.3. Если Товар подлежит обязательному подтверждению соответствия, сведения о 

документе о соответствии либо ссылка на соответствующий реестр предоставляются в 

объёме и порядке, установленном законодательством РФ. С 1 сентября 2026 года 

законодательство предусматривает особый порядок доведения до потребителя 

информации о подтверждении соответствия товаров при дистанционной продаже. 



3.4. Цена Товара указывается в рублях Российской Федерации. Если иное прямо не 

указано на Сайте, цена Товара не включает стоимость доставки, подъёма, разгрузки, 

монтажа, дополнительных услуг и иных расходов, которые рассчитываются отдельно. 

3.5. Продавец вправе изменять цены, ассортимент, условия акций и характеристики 

Товаров до момента оформления Заказа. После подтверждения Заказа цена Товара 

изменению не подлежит, кроме случаев технической ошибки, изменения согласованных 

Покупателем параметров Заказа либо иных случаев, прямо предусмотренных 

законодательством РФ. 

4. Оформление и подтверждение заказа 

4.1. Покупатель самостоятельно оформляет Заказ на Сайте либо передаёт сведения для 

оформления Заказа сотруднику Продавца. 

4.2. Для оформления Заказа Покупатель указывает достоверные данные, необходимые для 

исполнения договора: 

• фамилию, имя, отчество — при наличии; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты — при наличии; 

• адрес доставки или выбранный пункт выдачи; 

• наименование, количество, размеры, цвет, материал и иные параметры Товара; 

• иные сведения, объективно необходимые для обработки и исполнения Заказа. 

4.3. Покупатель несёт ответственность за достоверность, полноту и актуальность 

предоставленных данных. Продавец не отвечает за невозможность исполнения Заказа, 

просрочку или иные последствия, вызванные предоставлением Покупателем неверных 

либо неполных сведений. 

4.4. Направление Заказа через Сайт является сообщением Покупателя о намерении 

заключить договор розничной купли-продажи на условиях Оферты. 

4.5. После получения Заказа Продавец направляет Покупателю подтверждение 

заключения договора либо информацию о принятии Заказа к обработке, содержащее 

номер Заказа или иной способ его идентификации. Подтверждение направляется по 

электронной почте, в СМС, мессенджере, личном кабинете либо иным способом, 

указанным Покупателем. Законодательство прямо требует, чтобы подтверждение 

позволяло идентифицировать заказ и получить сведения о заключённом договоре и его 

условиях. 

4.6. Договор считается заключённым с момента направления Продавцом Покупателю 

подтверждения Заказа, содержащего его существенные условия, если иной момент не 

указан в карточке Товара, на странице оформления Заказа или в таком подтверждении. 

4.7. В случаях, когда для исполнения Заказа требуется уточнение наличия, количества, 

размера, цвета, срока поставки, стоимости доставки, технических параметров, макета, 

изображения, способа монтажа либо иных условий, Продавец вправе запросить у 

Покупателя дополнительное согласование. До такого согласования Заказ может не 

считаться принятым к исполнению. 



4.8. Если Товар отсутствует на складе, снят с производства, недоступен у поставщика, не 

может быть изготовлен в согласованные сроки или обнаружена очевидная техническая 

ошибка в описании или цене, Продавец незамедлительно информирует Покупателя и 

предлагает замену, изменение условий либо возврат уплаченных денежных средств. 

5. Цена и порядок оплаты 

5.1. Покупатель оплачивает Товар в размере цены, указанной в подтверждённом Заказе, с 

учётом согласованной стоимости доставки и дополнительных услуг. 

5.2. Доступные способы оплаты указываются на Сайте или сообщаются Покупателю при 

оформлении Заказа. В зависимости от условий конкретного Заказа могут применяться: 

• банковская карта на Сайте; 

• система быстрых платежей; 

• безналичный перевод; 

• оплата по счёту; 

• оплата при получении; 

• иные способы, доступные на момент оформления Заказа. 

5.3. При выборе предоплаты Продавец вправе приступить к комплектации, изготовлению, 

резервированию либо передаче Товара в доставку после поступления денежных средств. 

5.4. Для Товаров, изготавливаемых по индивидуальным параметрам Покупателя, 

Продавец вправе установить полную или частичную предоплату. Размер, сроки и порядок 

оплаты такого Товара доводятся до Покупателя до заключения договора или при 

согласовании индивидуального Заказа. 

5.5. Кассовый чек направляется Покупателю в электронной форме на номер телефона или 

адрес электронной почты, указанные при оформлении Заказа, если это допускается 

законодательством РФ и технически реализовано Продавцом. 

6. Доставка и передача товара 

6.1. Способы, стоимость, территория и ориентировочные сроки доставки указываются на 

Сайте, при оформлении Заказа либо согласовываются с Покупателем отдельно. 

6.2. Срок передачи Товара зависит от наличия Товара, срока производства, комплектации, 

способа доставки, региона Покупателя, работы перевозчика и иных обстоятельств. 

Указанные на Сайте сроки являются ориентировочными, если прямо не обозначены как 

фиксированные. 

6.3. Обязанность Продавца по передаче Товара считается исполненной в момент 

фактической передачи Товара Покупателю, указанному им получателю либо перевозчику 

— в зависимости от согласованного способа доставки и условий договора. 

6.4. При доставке транспортной компанией риск случайной гибели или случайного 

повреждения Товара переходит к Покупателю в соответствии с законодательством РФ и 

условиями передачи Товара перевозчику. Условия не могут ограничивать права 

потребителя, установленные законом. 



6.5. При получении Товара Покупатель обязан до подписания документов о получении: 

• проверить количество мест, целостность упаковки и отсутствие видимых 

повреждений; 

• сверить наименование и количество Товара с Заказом; 

• при наличии внешних повреждений упаковки зафиксировать их в акте, накладной 

или ином документе перевозчика; 

• по возможности произвести фото- или видеофиксацию выявленных недостатков. 

6.6. Подписание документов о получении без замечаний не лишает Покупателя прав, 

предусмотренных законодательством РФ, в отношении скрытых недостатков Товара. 

6.7. Если Покупатель не принял Товар в согласованный срок по причинам, не зависящим 

от Продавца, Продавец вправе потребовать возмещения документально подтверждённых 

расходов на хранение, повторную доставку и возврат Товара, если это не противоречит 

законодательству РФ. 

7. Особенности товаров для интерьера 

7.1. Покупатель понимает, что Товары для отделки и декора могут иметь допустимые 

производственные особенности: различия оттенков между партиями, вариации текстуры, 

рисунка, глянца, матовости, рельефа, направления узора, технологические допуски по 

размерам и иные характеристики, не являющиеся недостатком Товара при соблюдении 

нормативов производителя. 

7.2. Для обоев, фотообоев, фресок, декоративных покрытий, лепного декора, молдингов, 

профилей, панелей и иных материалов рекомендуется приобретать необходимый объём 

одной партией. Продавец не гарантирует полное совпадение оттенка, текстуры или 

рисунка Товара из разных партий. 

7.3. До начала монтажа, раскроя, окрашивания, нанесения, распаковки полного комплекта, 

наклеивания, смешивания или иной переработки Товара Покупатель обязан проверить 

соответствие Товара Заказу, его внешний вид, оттенок, рисунок, комплектность и 

отсутствие очевидных недостатков. 

7.4. Претензии, связанные с видимыми недостатками, оттенком, рисунком, 

несоответствием согласованным параметрам или количеством Товара, которые могли 

быть выявлены до монтажа, раскроя, окрашивания, нанесения либо переработки, должны 

быть заявлены Покупателем до начала таких работ. 

7.5. Продавец не отвечает за дефекты результата монтажа, нанесения, поклейки или 

эксплуатации, возникшие вследствие нарушения инструкций производителя, 

неподготовленного основания, неподходящей влажности или температуры, неправильно 

подобранного клея, инструмента, технологии, действий третьих лиц либо естественного 

износа. 

7.6. Если Покупатель заказывает Товар без услуги профессионального замера Продавца, 

Покупатель самостоятельно несёт риск ошибок в переданных размерах, площади, 

количестве, раскладке рисунка, повторе раппорта и иных расчётах. 

8. Индивидуальные товары 



8.1. К индивидуальным товарам могут относиться, в частности: 

• фрески, фотообои и панно, изготовленные по заданным размерам; 

• Товары с индивидуально согласованным изображением, макетом, цветом или 

фактурой; 

• колерованные декоративные покрытия; 

• Товары, изготовленные по размерам помещения, чертежу, эскизу или 

техническому заданию Покупателя; 

• изделия, прошедшие резку, раскрой, персонализацию, нестандартную 

комплектацию или иную обработку под параметры Покупателя. 

8.2. До запуска индивидуального Товара в производство Покупатель обязан проверить и 

подтвердить все параметры Заказа: размеры, макет, текст, изображение, цвет, материал, 

фактуру, количество, расположение элементов, технические требования и иные 

согласованные условия. 

8.3. Покупатель несёт ответственность за законность использования переданных 

изображений, текстов, логотипов, товарных знаков, фотографий, дизайнов и иных 

материалов. Передавая такие материалы, Покупатель гарантирует наличие необходимых 

прав и разрешений на их использование. 

8.4. Покупатель вправе отказаться от индивидуального Товара до начала его изготовления, 

если это возможно по характеру Заказа. При этом Покупатель обязан возместить 

Продавцу фактически понесённые расходы, если они возникли до отказа и могут быть 

подтверждены. 

8.5. Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, обладающего 

индивидуально-определёнными свойствами, если указанный Товар может быть 

использован исключительно приобретающим его Покупателем. Это ограничение 

применяется в случаях и пределах, установленных пунктом 4 статьи 26.1 Закона РФ «О 

защите прав потребителей». 

8.6. Право Покупателя предъявить требования при обнаружении недостатков 

индивидуального Товара сохраняется в полном объёме в соответствии с 

законодательством РФ. 

9. Отказ от товара и возврат 

9.1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после 

передачи — в течение 7 дней, если Товар приобретён дистанционным способом, в порядке 

и на условиях, установленных законодательством РФ. 

9.2. Если информация о порядке и сроках возврата Товара надлежащего качества не была 

предоставлена Покупателю в письменной форме в момент доставки Товара, Покупатель 

вправе отказаться от Товара в течение 3 месяцев с момента его передачи — в случаях, 

предусмотренных законодательством РФ. 

9.3. Возврат Товара надлежащего качества допускается при сохранении его товарного 

вида, потребительских свойств, комплектации, пломб, ярлыков, упаковки в необходимом 

для идентификации объёме, а также документа, подтверждающего факт и условия 

покупки. Отсутствие кассового или товарного чека не лишает Покупателя возможности 

ссылаться на иные доказательства приобретения Товара у Продавца. 



9.4. При отказе Покупателя от Товара надлежащего качества Продавец возвращает 

уплаченные за Товар денежные средства, за исключением расходов Продавца на доставку 

возвращённого Товара от Покупателя, не позднее 10 дней со дня предъявления 

Покупателем соответствующего требования, если иной порядок не установлен 

законодательством РФ. 

9.5. Расходы на возврат Товара надлежащего качества несёт Покупатель, если иное не 

согласовано сторонами либо не предусмотрено законодательством РФ. 

9.6. Товар ненадлежащего качества подлежит возврату, обмену, ремонту, соразмерному 

уменьшению цены или возврату уплаченных средств в порядке, предусмотренном 

статьями 18–24 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

9.7. Для оформления возврата Покупатель направляет обращение Продавцу по адресу 

электронной почты info@wallset.ru либо по телефону +7 495 114 5176, указывая: 

• номер Заказа; 

• Ф. И. О. Покупателя; 

• контактные данные; 

• наименование Товара; 

• причину возврата или содержание претензии; 

• фотографии Товара и упаковки — если применимо; 

• банковские реквизиты для возврата денежных средств — если необходим возврат. 

9.8. Адрес для возврата Товара: [полный адрес возврата]. 

10. Гарантия и претензии по качеству 

10.1. Гарантийные обязательства на Товар применяются в пределах и на условиях, 

установленных производителем, законодательством РФ, гарантийным талоном, 

технической документацией или карточкой Товара. 

10.2. При обнаружении недостатка Покупатель вправе предъявить требования, 

предусмотренные законодательством РФ, в течение гарантийного срока, срока годности, 

срока службы либо в иной срок, установленный законом. 

10.3. Продавец вправе провести проверку качества Товара, а при необходимости — 

экспертизу. Покупатель вправе участвовать в проверке качества и экспертизе в случаях и 

порядке, предусмотренных законодательством РФ. 

10.4. Претензии по качеству принимаются по адресу: 127576 Россия, г. Москва, ул. 

Люсиновская д.37, электронной почте: info@wallset.ru, телефону: +7 495 114 5176. 

10.5. Продавец рассматривает обращения Покупателей и удовлетворяет законные 

требования в сроки, установленные законодательством РФ. 

11. Персональные данные 

11.1. Оформляя Заказ, Покупатель предоставляет Продавцу персональные данные, 

необходимые для заключения и исполнения договора: Ф. И. О., номер телефона, адрес 



электронной почты, адрес доставки, сведения о Заказе и иные данные, которые 

Покупатель добровольно сообщает. 

11.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с 

законодательством РФ и Политикой обработки персональных данных Продавца, 

размещённой по адресу: https://wallset.ru/politika. 

11.3. Продавец использует персональные данные исключительно для обработки и 

исполнения Заказа, связи с Покупателем, доставки, возврата денежных средств, 

рассмотрения претензий, исполнения требований законодательства и иных законных 

целей. 

11.4. Для исполнения Заказа Продавец вправе передавать необходимые данные 

перевозчикам, курьерским службам, платёжным сервисам, операторам связи, 

подрядчикам и иным лицам в объёме, необходимом для исполнения договора и 

соблюдения требований законодательства. 

11.5. Рекламные и маркетинговые сообщения направляются Покупателю только при 

наличии надлежащего согласия, если такое согласие требуется законодательством РФ. 

12. Ответственность сторон 

12.1. Продавец отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в 

соответствии с законодательством РФ и настоящей Офертой. 

12.2. Продавец не несёт ответственности за последствия использования Товара не по 

назначению, с нарушением инструкции, технологии монтажа, хранения, эксплуатации, 

ухода или правил безопасности. 

12.3. Продавец не отвечает за убытки Покупателя, возникшие вследствие предоставления 

им недостоверных данных, самостоятельного неверного расчёта количества Товара, 

ошибок в размерах, выборе цвета, фактуры, дизайна, а также за действия третьих лиц, не 

привлечённых Продавцом для исполнения Заказа. 

12.4. Условия настоящей Оферты не ограничивают права Покупателя, предусмотренные 

законодательством РФ о защите прав потребителей. В случае противоречия между 

Офертой и императивными нормами законодательства применяются нормы 

законодательства РФ. 

13. Форс-мажор 

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств, если оно стало следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые 

стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 

13.2. К таким обстоятельствам могут относиться стихийные бедствия, пожары, аварии, 

военные действия, запреты и ограничения органов государственной власти, перебои в 

работе транспортной инфраструктуры, чрезвычайные ситуации и иные обстоятельства, 

отвечающие признакам непреодолимой силы. 



13.3. Сторона, для которой возникли такие обстоятельства, уведомляет другую сторону в 

разумный срок при наличии технической возможности. 

14. Разрешение споров 

14.1. Все споры и разногласия стороны стремятся урегулировать путём переговоров и 

направления претензии. 

14.2. Претензия может быть направлена по адресу электронной почты info@wallset.ru, 

почтовому адресу 127576 Россия, г. Москва, ул. Люсиновская д.37 или иным способом, 

позволяющим подтвердить её получение. 

14.3. При невозможности урегулирования спора в досудебном порядке Покупатель вправе 

обратиться в суд в соответствии с правилами подсудности, установленными 

законодательством РФ о защите прав потребителей. 

15. Заключительные положения 

15.1. Настоящая Оферта действует с даты её размещения на Сайте и до момента отзыва 

или замены новой редакцией. 

15.2. Продавец вправе вносить изменения в Оферту. Изменения не распространяются на 

Заказы, подтверждённые до даты публикации новой редакции, если иное не согласовано 

сторонами и не противоречит законодательству РФ. 

15.3. Актуальная версия Оферты постоянно доступна на Сайте по адресу: 

https://wallset.ru/publichnaya-oferta/. 

15.4. Неотъемлемыми частями настоящей Оферты являются: 

• карточка Товара; 

• подтверждение Заказа; 

• условия доставки и оплаты; 

• Политика обработки персональных данных; 

• правила возврата Товара; 

• инструкции, техническая документация и гарантийные документы производителя 

— при их наличии. 

16. Реквизиты продавца 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Декор Клаб» 

Сокращённое наименование: ООО «Декор Клаб» 

ОГРН: 1227700680096  

ИНН: 9705180743 

Юридический адрес: 127576 Россия, г. Москва, ул. Люсиновская д.37 

Почтовый адрес: 127576 Россия, г. Москва, ул. Люсиновская д.37 

Адрес для возврата Товара: 127576 Россия, г. Москва, ул. Люсиновская д.37 

Телефон: +7 495 114 5176 

Электронная почта: info@wallset.ru 


